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La experiencia empresarial y las necesidades de negocio llevaron a Naboo Digital a desarrollar un
servicio basado en inteligencia artificial generativa. Aprovechando le experiencia en el mercado
colombiano y el conocimiento del sector asegurador, se hizo una alianza estratégica con Riskos
Consulting.

Lo cual se traduce en experiencia empresarial, profundizacion tecnoldgica apalancada en herramientas
de Ultima tecnologia y agilidad emprendedora.

A continuacion presentamos las caracteristicas de nuestro servicio y las capacidades que podemos
alcanzar para apoyar a nuestros clientes en el logro de sus objetivos y los elementos diferenciadores

con los que contamos.




Naboo Digital

Arquitectura escalable y optimizada para conseguir KPIs

Construyendo Agentes Virtuales
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Naboo Digital
Agentes Virtuales Efectivos
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La IA llevada a los casos practicos
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LARGE LANGUAGE MODEL

Ciclo de Capacitacion de Agentes Virtuales
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Agentes virtuales
transformando negocios reales en Europa, USA y Latam
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Funcionalidades que mejoran las operaciones

Mayor Cobertura y Disponibilidad
Agentes virtuales operativos 24/7, asegurando que los clientes
reciban asistencia inmediata en cualquier momento

Consistencia y calidad en las respuestas:
Agentes virtuales entrenados con toda la informacion disponible
en cuanto al congreso, programa, FAQs y normatividad.

Ideal para testar rapidamente propuestas comerciales:
Posibilidad de explorar alternativas de ofertas comerciales y
testeo de efectividad

Reduccion de Costos Operativos:
Automatizacién de consultas comunes y reduccion de la carga
de trabajo de los colaboradores
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Estrategia omnicanal y sinérgica

Que maximiza la conversion

Aprovechamiento de base de datos existente

Contacto desde plataforma de facil uso que sorprende y facilita
la interaccién, pudiendo elegir el canal mds adecuado segln los
usuarios. Validacion de datos.

Follow-up a través de multiples puntos de contacto
Mayor contactabilidad que no supone incremento de costes

Comunicacién efectiva y personalizada
Creacion de segmentos que son contactados con scripts
especificos y adaptables. Multi-lingUe y multi-acento

Acceso a reportes y métricas operativas en tiempo real
Acceso a informacion que permite una optimizacion continua de
la campana

Recordatorios automaticos
Follow-up automatizado para no dejar ninguna oportunidad en el
funnel de ventas sin seguir



Implementacion; Optimizacion; Escalamiento
Impactando el negocio en 3 | 5| 7 semanas
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Seleccidn & Documentacién
Firma de Acuerdo Confidencialidad
Definicién métricas de éxito [ |
Negociacién términos econémicos [ |
Firma contrato

Research de mercado
Identificacién de comparables
Diferenciadores clave producto & compaiiia
Seleccion de Agentey Funcionalidades.
Scripts y Flows paravoz y texto
Definicién de tono e intensidad

Prototipado Agentes Virtuales

Estabecer KPls Objetivo

Integracién de plataforma eCommerce

Base de conocimiento (productos, FAQs, PQRs)

Mapeo Web

Agente de Voz
Proceso y configuracién transferencia de llamada
Configurtacién campafias llamada saliente
Acceso desde web o landing
Pruebas de voz & scripts

Agente de texto
Canales ablerto (Whatsapp | FB | IG | otras)
Acceso desde web o landing
Configuracién templates salida

Entrenamiento Agentes
Pruebas prompts diferenciados voz, texto (saliente y entrante)
Manejo objeciones
Proceso iterativo hasta cumplir KPlx abjetivos
Validacisn Experiencia de Usuario con modelo compafiia
6n de i
Mensajes y correas autométicos
Mlerta temas sensibles
Recoleccion de datos
Campafias salientes
Calendarizacion
Horarios de operacién

Reporting
Acordar estructura de reporting y cadencia
Steering Committee meeting

Lanzamiento Piloto
Lanzamiento
Optimizacién inicial




_ STARTER STANDARD PREMIUM

Configuracion y U$ 1.000 U$1,800 U$2,500
entrenamiento

Integracion (a 1 2 3

otros sistemas)

Horas de voz al 30 80 170

mes

# de agentes 1 2 3

Mensajes de 200 500 ilimitado

Whats App

Costo Mensual U$ 500 U$ 1,000 U$ 2,000 : “

Depuracion de U$0,22 U$0,21 U$ 0,20
BD por contacto

e  Nuestros precios son en ddlares americanos y lo liquidamos a la :
tasa representativa del dia de cada facturacion. -



Naboo Digital
Equipo de Trabagjo
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Combinamos una amplia
experiencia en tecnologia e
integrando soluciones
pioneras en grupos
corporativos

Equipo Senior, que no sblo

participa en la fase de venta
del proyecto, sino que somos
las caras que El Cliente verd
en sus relaciones con Naboo.
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Juan Carlos Villaveces

Cel 3152206191 Numero de prueba. +576019181882
Correo: jvillaveces@riskos.com.co
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